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Présentation

Au coeur des activités de la Fondation Croix-Rouge frangaise, une conviction :
pour répondre au mieux aux souffrances et en prévenir les causes, il est nécessaire
de comprendre les contextes ou elles s’expriment et de prendre le temps
d’analyser, au plus prés des populations vulnérables, les dynamiques a I’ceuvre.

La Fondation a pour objectif de mobiliser la communauté scientifique a proximité
des populations en souffrance, au Nord comme au Sud, pour apporter des réponses
concretes et durables. Afin d’encourager et de guider cet effort de réflexion et
d’innovation, elle finance et accompagne des chercheurs francophones
indépendants, en priorité issus des terrains d’intervention, par [attribution
de bourses de recherche postdoctorales sur appels a candidatures. D’'une durée
d’un an, elles couvrent de nombreuses disciplines des sciences humaines et
sociales et proposent des thématiques communes a I'action humanitaire et sociale.

Ces appels portent sur les 4 thématiques de recherche privilégiées décrites ci-
dessous. Leur objet est d'inviter les chercheurs a offrir une meilleure compréhension
des vulnérabilités qui affectent les populations, des réponses apportées et des
ajustements a faire dans les programmes d'action sociale ou humanitaire dans le
but d’améliorer la prise en charge et la prévention en France et dans le monde.

Aux 4 thématiques de recherche privilégiées s’ajoute un sujet transversal, I'éthique,
pour a la fois aider a structurer le questionnement inévitable suscité par des
situations inédites qui imposent de nouveaux choix, et orienter ces derniers vers
I'élaboration de réponses nouvelles a des besoins sociaux nouveaux ou mal
satisfaits, en impliquant la participation et la coopération des acteurs concernés,
notamment des utilisateurs et usagers.

4 thémes

transition

humanitaire

santé et migrations et risques et
épidémies déplacements catastrophes
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Appel « Croix-Rouge chez vous : comment créer
du lien social et aider les personnes isolées ? »

Organisation de recherche dédiée a I'action humanitaire et sociale, la Fondation
Croix-Rouge frangaise porte la volonté de la Croix-Rouge francaise de s’engager
dans un effort d’analyse des souffrances et des maniéres d’y répondre,
d’anticipation des besoins des populations vulnérables en France et dans les pays
en développement, et d’accompagnement de nouveaux modeles opérationnels, de
formation et renforcement des capacités. A ce titre, la Fondation Croix-Rouge
francaise a décidé de lancer un appel a candidatures pour une bourse de
recherche postdoctorale individuelle de 12 mois sur le théme de l'isolement
social et le dispositif « Croix-Rouge chez vous » de la Croix-Rouge francgaise.

Thématique et zone géographique de recherche

Le 31 décembre 2019, le bureau de I'OMS en Chine a été informé que des cas de
pneumonie de cause inconnue avaient été détectés dans la ville de Wuhan, dans la
province chinoise du Hubei. Les autorités chinoises ont identifié qu'il s'agissait d'un
type de coronavirus inconnu (Covid-19). Le nombre de cas confirmés de Covid-19 a
augmenté rapidement en Chine et dans le monde, et dés le 30 janvier 2020 I'OMS a
déclaré que la maladie était une urgence de santé publique de portée internationale
(USPPIy".

D'aprés le suivi en temps réel’ de propagation de I'épidémie réalisé par I'université
Johns Hopkins, plus de 11,5 millions de cas d'infection au coronavirus et prés de
540 000 morts ont été confirmés dans le monde le 7 juillet 2020. Les Etats-Unis
concentrent a eux seuls environ un tiers des personnes diagnostiquées a |'échelle
mondiale (pres de 3 millions de cas et plus de 130 000 morts), et I'Europe plus d’un
tiers des déces (environ 200 000). Le virus est désormais présent sur tous les
continents, dans 188 pays et territoires, et la pandémie prend chaque jour un peu
plus d’ampleur dans le monde : humainement, avec des bilans toujours trés élevés,
malgré un confinement qui a concerné 4,5 milliards de personnes dans plus d’une
centaine de pays ; économiquement, avec des centaines de milliers d’entreprises a
arrét et une crise sociale et humanitaire qui pourrait s’avérer catastrophique,
notamment pour les pays les plus pauvres.

T OMS https://www.who.int/fr/news-room/detail/30-01-2020-statement-on-the-second-meeting-of-
the-international-health-regulations-(2005)-emergency-committee-regarding-the-outbreak-of-novel-
coronavirus-(2019-ncov)

2 Coronavirus Covid-19 Global Cases by Johns Hopkins CSSE
https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740f{d40299423467b4
8e9ecf6
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Dans chaque pays ou il est représenté, le Mouvement Croix-Rouge et Croissant-
Rouge a un réle de premier plan a jouer dans la lutte contre cette pandémie
mondiale. Depuis le début de la crise sanitaire, la Fédération internationale des
Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge (FICR), en étroite collaboration
avec les partenaires de santé mondiaux et locaux, fournit une évaluation continue
des risques et des orientations pour aider les sociétés nationales a mettre en ceuvre
une riposte épidémique, un soutien social et des activités d'atténuation de I'impact
épidémique. En collaboration avec I'OMS et I'UNICEF, la FICR a mis au point un
modeéle de stratégie et des directives RCCE (Communication des risques et
engagement communautaire) avec des recommandations pour chaque phase de
I'épidémie (préparation, confinement et atténuation). Aussi, au-dela de I'appui
technique a certaines sociétés nationales, la FICR utilise des outils d’évaluation
opérationnelle développés pour recueillir les perceptions et la compréhension de
I’épidémie par les populations et suivre les retours d’information et les rumeurs qui
peuvent éclairer une préparation et une riposte a I'épidémie plus solides.

En France, I'épidémie est apparue fin janvier et le nombre de cas détectés s’éleve
désormais a plus de 200 000 (16°™ pays le plus touché), et pres de 30 000
personnes sont décédées en date du 7 juillet 2020. La propagation du virus a
nettement ralenti apres un confinement national de 8 semaines, impliquant la
restriction des déplacements au strict nécessaire (courses alimentaires, soins et
travail quand le télétravail n’était pas possible). Les régions les plus touchées ont été
I'lle-de-France et le Grand Est. Depuis le 11 mai 2020 et le déconfinement
la circulation du virus tend a progresser dans certains territoires comme la Mayenne
et la Guyane. A Mayotte, I'épidémie est désormais en phase décroissante, bien que
la circulation virale reste a un niveau élevé. Partout en France, les personnes les
plus fragiles — les personnes agées de 70 ans et plus, les personnes souffrant de
maladies respiratoires ou cardiovasculaires, les personnes présentant une obésité
morbide, etc. — sont invitées a demeurer vigilantes et a appliquer strictement les
gestes barrieres.

La Croix-Rouge francaise, auxiliaire des pouvoirs publics, a été rapidement
mobilisée aux cétés des autorités sanitaires francaises pour participer a I'effort de
réponse et de protection des populations. Des le mois de janvier, ses bénévoles se
sont mobilisés pour assurer la réponse téléphonique au Ministére de I'Europe et des
Affaires étrangéres ou pour accueillir, renseigner, rassurer et orienter les voyageurs
en provenance de Chine a leur arrivée sur la plateforme aéroportuaire de Roissy-
CDG. Puis la mobilisation de I'association n’a cessé de s’intensifier avec d’abord la
participation d'une trentaine de volontaires a la logistique et animation du centre
d'accueil basé a Carry-Le-Rouet (13), ou plus de 200 ressortissants francgais de la
province chinoise de Hubei ont été confinés, et a I'accueil aéroportuaire des
personnes rapatriées. Avant méme le passage en niveau 3 et le confinement décidé
par le gouvernement a partir du 17 mars 2020, la Croix-Rouge francaise a
commencé a conduire des actions opérationnelles spécifiques et nouvelles pour
assurer la continuité de ses missions essentielles et aider les personnes vulnérables
tout au long de cette crise. Des Cellules Arriéres Départementales (CAD) ont été
ouvertes dans les départements, qui coordonnent toutes les opérations et assurent
la relation avec les pouvoirs publics départementaux et les états-majors des secours
publics. La Croix-Rouge a répondu notamment aux sollicitations du SAMU, des
Directions départementales de la cohésion sociale (DDCS) ou encore des hdpitaux
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et a renforcé leurs cellules d’appel saturées, aidé a la gestion des flux arrivants dans
les hopitaux, transporté des personnes malades dans le cadre du réseau de
secours, etc. Les actions traditionnelles de maraude et d’aide alimentaire ont été
renforcées, notamment par la mise en place de plusieurs dizaines de centres
d’hébergement spécialisés (CHS) pour personnes vulnérables destinés a garantir les
conditions d’isolement et de protection des sans-abri contaminés par le Covid-19,
sans symptomes graves. En Outre-mer également la Croix-Rouge francaise a été
immédiatement mobilisée pour contribuer a limiter la propagation de I'épidémie et
venir en aide aux plus vulnérables, notamment en Guadeloupe®, Martinique*,
Guyane® ou encore a Mayotte®.

En outre, un dispositif exceptionnel baptisé « Croix-Rouge chez vous » s’adressant
aux personnes vulnérables confinées en situation d’isolement social a été mis en
place dans tous les départements. Ce dispositif de « conciergerie solidaire »” mis en
place des le 20 mars 2020, soit quelques jours apres le début du confinement, a
pour objectif d’aider les personnes isolées n’ayant personne autour d’elles pour leur
venir en aide ou avec qui parler. Un numéro vert a été créé et une plateforme
d’appel a été mise en place a Montrouge, au Campus de la Croix-Rouge francgaise.
Toute personne peut appeler, tous les jours de 8h a 20h, pour choisir via le standard
téléphonique automatique de :
- recourir au service de livraison de produits de premiere nécessité (denrées
alimentaires et produits hygiéniques, médicaments sur ordonnance) ;
- bénéficier d’'une écoute chaleureuse et d’un soutien psychologique aupres
des bénévoles de « Croix-Rouge Ecoute »®, formés a « I’écoute active » ;
- devenir bénévole ponctuel a la Croix-Rouge francaise, pour s’engager dans la
réponse au Covid-19 en s’inscrivant comme livreur solidaire.

3 Aide au débarguement en cordon sanitaire du navire de croisiére Costa Magica & Fort-de-France le
13 mars 2020 ; déploiement d’une plateforme de réponse, d’information a la population, de Suivi et
de Télémédecine ; mise en place d'un dispositif en réponse a la rupture de distribution d'eau potable
avec la Préfecture de Guadeloupe ; appui a la distribution alimentaire avec le Samu Social, etc.

* Appui a I'accueil des passagers de bateaux a la demande de la Préfecture ; renfort des équipes
ARS a 'aéroport ; aide alimentaire avec le SAMU Social ; mise en place d’un centre de confinement
collectif, etc.

5 Point d’accueil dans la zone aéroportuaire; appui au CHU de Guyane; mise en place
d’hébergements d’urgence, ouverture d’un CHU pour transit des demandeurs d’asile en situation de
rue ; mise en place de centres de confinement communaux (CCC) pour les personnes ne pouvant
étre confinées a domicile, etc.

8 Mission d'information et de délivrance des masques chirurgicaux et montage d'une tente de 60 m2
pour contrdles sanitaires des passagers a l'arrivée a I'aéroport ; aides alimentaires ; soutien a I'ARS
pour la mise en ceuvre d’un projet d’acces a l'eau et sensibilisation au lavage des mains et au
COVID-19 (gestes barrieres, confinement) dans les quartiers précaires, etc.

7 Site de la Croix-Rouge : Covid-19 : Croix-Rouge chez vous - maintenir le lien social des personnes
vulnérables isolées: https://www.croix-rouge.fr/Actualite/Coronavirus-COVID-19/COVID-19-Croix-
Rouge-chez-vous-maintenir-le-lien-social-des-personnes-isolees-2356

8 Site de la Croix-Rouge frangaise : Croix-Rouge écoute, service de soutien psychologique par
téléphone https://www.croix-rouge.fr/Nos-actions/Action-sociale/Ecoute-acces-aux-droits/Croix-
Rouge-Ecoute-service-de-soutien-psychologique-par-

telephone?gclid=Cj0KCQjwOrr4dBRCtARIsABO 48NR7QOBrK504iYpg2NR7RnI69wBiylj6udl7cyXgWp
n-28dUJJpRglaAgPWEALw wcB
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La plateforme d’appel est tenue par des équipes de bénévoles, dont le nombre a
atteint la centaine les premiéres semaines du confinement, encouragés a prendre le
temps de traiter les appels, et a ne pas précipiter la personne a I'autre bout du fil.
L’objectif premier est de recréer du lien social et d’écouter les personnes qui sont
souvent seules et socialement isolées.

Les bénévoles du centre d’appel national Croix-Rouge chez vous recoivent
directement les appels concernant les livraisons solidaires. lls les traitent selon les
besoins de la personne, qui peut demander la livraison de biens de premiére
nécessité en commandant des paniers parmi 15 au choix, ou la livraison de
médicaments dont I'ordonnance a été transmise a son pharmacien. Les bénévoles
remplissent un formulaire contenant les informations sur la personne et sur sa
commande, qui est transmise automatiquement a l'unité locale Croix-Rouge la plus
proche de son domicile. Celle-ci assurera la livraison dans les 24h a 48h. Les frais
sont a la charge des bénéficiaires, a régler directement aux bénévoles livrant la
commande. Pour les personnes dans l'incapacité de payer, la Croix-Rouge propose
des « paniers solidaires gratuits ».

Les appelants sont en grande partie des personnes agées seules a leur domicile et
des personnes en situation de handicap. Une part importante des appels provient
aussi de personnes bénéficiant habituellement de I'aide alimentaire et qui, compte
tenu de la fermeture des dispositifs tels que les Restos du Cceur ou les Banques
Alimentaires, souhaitent obtenir des « paniers solidaires », dont les quantités
disponibles sont cependant limitées. De nombreux aidants de personnes tres
isolées appellent également pour les faire bénéficier du dispositif.

La plateforme a rencontré des ses débuts un fort succes : 31 000 appels ont été
passeés les 7 premiers jours. Depuis le 20 mars, la plateforme a recu plus de 190 000
appels. Ces appels se sont concrétisés en 13 500 commandes livrées dont 20% de
médicaments. Ces appels ont également permis de recueillir plus de 7500
propositions de bénévolat. 94 départements métropolitains sur 96 sont éligibles a la
livraison, ainsi que le département de La Réunion. L’Etat a tres vite apporté son
soutien a ce dispositif considéré comme «I'un des symboles de la solidarité a
I’égard des plus vulnérables pendant la crise » et qui «a illustré la trées grande
réactivité de la Croix-Rouge et son rdle précieux durant la crise »°. Le soutien de
I’Etat pour les colts de fonctionnement, de coordination, de pilotage, d’installations
techniques, de formation des écoutants a permis son rattachement au méta-numeéro
gouvernemental « Information Coronavirus ». La « Mission relative a la lutte contre
I'isolement des personnes agées et fragiles en période de confinement » dirigée par
Jéréme Guedj a mis en relation avec la Croix-Rouge plusieurs entreprises qui ont
fourni gracieusement au total 317 écoutants. De méme, de nombreux organismes
de protection sociale, caisses de retraite, mutuelles, ainsi que des bailleurs sociaux,
ont engagé des campagnes d’appels téléphoniques sortants. Des millions d’appels

® Mission relative a la lutte contre Iisolement des personnes Aagées et fragiles en période de
confinement, Déconfinés mais toujours isolés ? La lutte contre I'isolement, c’est tout le temps ! 36
propositions et pistes pour une politique pérenne de lutte contre I'isolement des personnes &gées,
Rapport final remis a Olivier Véran, ministre des Solidarités et de la Santé par Jérédme Guedj, le 16
juillet 2020, p. 36.



téléphoniques ont ainsi été passés. Le 7 avril, le Ministre de la Santé Olivier Véran a
annonce le renfort du dispositif par I'Etat'®.

Compte tenu de I'ancrage acquis par I'association dans la lutte contre I'isolement
social, la Croix-Rouge francgaise envisage de pérenniser le dispositif a long terme en
'adaptant aux évolutions de la situation sanitaire et aux besoins des personnes
isolées. Le maintien d’un numéro vert national hors temps de crise n'apparait pas
particulierement pertinent, tant les réponses doivent étre localisées'. Le dispositif
pourrait donc évoluer pour devenir un numéro d’écoute, de soutien psychologique,
d’orientation contre l'isolement social et de redirection vers des solutions de
proximité a I'échelle départementale (a travers la mise en relation avec le CCAS
compétent ou les coopérations locales de veille contre I'isolement social des agés
VISA™). Méme s’il serait dédié au soutien de toutes les personnes socialement
isolées, ce portage départemental permettrait d’associer les Conseils
départementaux, chef de file des politiques sociales a destination des personnes
agees, qui constituent une grande partie des appelants.

Dans ce contexte, la Fondation Croix-Rouge francaise souhaite conduire une
recherche dans le but d’accompagner ce dispositif dans une nouvelle phase de son
développement. Cette initiative partage la conviction de la « Mission relative a la
lutte contre I'isolement des personnes agées et fragiles en période de confinement »
selon laquelle il N’y a « pas de politique publique sans une meilleure connaissance
des phénomeénes d’isolement »'8, La mission recommande en effet « un soutien
accru a la recherche »'* afin « d’aider a cerner les trajectoires de vie » des personnes
isolées, «les déterminants de lisolement, le réle et la place des nouvelles
technologies dans les interactions sociales des personnes, le vécu, les attentes et
les limites quant a 'accompagnement par I'entourage (famille, voisins, associations),

0 A la suite de la mission confiée a Jérdbme Gued;j sur 'isolement des personnes fragiles pendant la
crise et pour amplifier I'impact de ce dispositif au service de lien social, Olivier Véran a annoncé le 7
avril 2020 dans I'émission Jean-Jacques Bourdin, Bourdin Direct sur BEFMTV-RMC, le renfort par
'Etat du dispositif, qui montera en charge dans les prochains jours pour apporter un conseil
d’orientation et un soutien psychologique aux personnes agées et aux personnes en situation de
handicap, et a leurs proches aidants qui en ont besoin.

" Durant la crise, avec I'aide de 'UNCCAS et de I'Association des maires ruraux de France, la
« Mission relative a la lutte contre Iisolement des personnes &agées et fragiles en période de
confinement » a d’ailleurs fourni a la Croix-Rouge une base de données téléphoniques des Centres
communaux d’action sociale (CCAS) et mairies rurales pour permettre, en cas de demande de
réponses de proximité de la part de I'appelant, cette mise en relation.

2 Durant la crise, la « Mission relative & la lutte contre I'isolement des personnes dgées et fragiles en
période de confinement» a appelé au développement de coopérations locales Veille contre
I'lsolement des Agés (VISA). Il s’agissait ainsi d’inviter les communes qui le souhaitent a fédérer, pour
faire face a la crise, un réseau préexistant composé des acteurs du sanitaire, du médico-social et du
social, ainsi que des associations locales et nationales, pour structurer un réseau d’information et de
partage, fluidifier la communication et coordonner I'action sur le territoire. Cette collaboration a
vocation a perdurer et a se structurer sur le long terme.

3 Mission relative a la lutte contre I'isolement des personnes &gées et fragiles en période de
confinement, Déconfinés mais toujours isolés ? La lutte contre I'isolement, c’est tout le temps ! 36
propositions et pistes pour une politique pérenne de lutte contre lisolement des personnes dgées,
Rapport final remis a Olivier Véran, ministre des Solidarités et de la Santé par Jérome Gued), le 16
juillet 2020, p. 1.

™ Ibid.



par les professionnels » et « par les différentes démarches locales et nationales de
lutte contre I'isolement, etc. »'S,

Compte tenu du caractére évolutif du dispositif Croix-Rouge chez vous, dont la
prochaine phase de développement dépend de I’'évolution de la situation sanitaire et
des besoins des personnes isolées dans ce contexte, il est possible que le
périmetre de la recherche nécessite d’étre redéfini dans les prochaines mois. Cela
dit, les candidatures pourront porter sur les objectifs suivants, qui devraient
demeureront d’actualité.

La Croix-Rouge francaise souhaite acquérir une meilleure connaissance des
personnes socialement isolées et des bénéficiaires de Croix-Rouge chez vous. La
conduite d’enquétes de terrain couplée a une analyse des données sur les
bénéficiaires du dispositif permettra de compléter les connaissances existantes sur
les caractéristiques des personnes isolées : Qui sont-elles ? Quels sont les profils
existants et quels sont leurs besoins ? Comment ces profils varient-ils selon les
territoires ?

Une attention particuliere pourra étre donnée a la comparaison entre la population
isolée générale en France et la population qui a recours a ce dispositif : Pourquoi
certains profils sont-ils absents ? Quels sont les freins que ces populations
rencontrent au regard de I'acces au service ? Pourquoi certains profils sont-ils
surreprésentés ? Existe-t-il des territoires dans lesquels le dispositif est moins
efficace en dépit de I'existence de ce probleme social ? La difficulté a se reconnaitre
isolé et a demander de l'aide en ce sens peut notamment étre un obstacle pour
certaines populations a recourir au dispositif.

La recherche pourra également permettre de mieux comprendre les facteurs
d’isolement social, sa perception, ainsi que ses conséquences, qui touchent toutes
les dimensions du bien-étre des personnes. Au-dela des facteurs macro déja
observés (situation économique, perte d’autonomie...), le projet pourrait permettre
de compléter les connaissances actuelles avec des études qualitatives répétées,
permettant d’étudier les parcours de vie des usagers du dispositif, et explorer la
piste d’autres services essentiels qu’il pourrait prodiguer.

Un des enjeux ici est de mieux comprendre les nouvelles dynamiques et
particularités territoriales, afin de rompre durablement les situations d’isolement en
agissant tant en amont dans une démarche de prévention du risque d’isolement,
gu’en aval, en orientant les personnes isolées repérées vers les dispositifs adéquats.
Quels sont les obstacles au repérage des personnes socialement isolées ? Quelles
sont les forces et faiblesses des dispositifs existants de repérage des personnes
isolées ? Comment ces dispositifs different-ils selon la situation géographique ?
Comment mieux atteindre ensuite les personnes identifiées comme isolées ? A
quels autres dispositifs le dispositif Croix-Rouge chez vous peut-il étre articulé pour
développer des synergies et assurer un accompagnement adéquat des personnes
isolées repérées ?

Il sera important d’étudier également la perception de l'isolement. Au-dela des
définitions données par I'INSEE, pourquoi certaines personnes se sentent-elles
isolées ? Comment vivent-elles leur situation ? Comment percoivent-elles leur

5 |bid., p. 14.



situation sociale et sanitaire ? Est-ce que la crainte d’étre contaminé provoque un
repli sur soi ?

Enfin, les impacts socio-économiques du Covid-19 et des mesures de réponse
sanitaire sont encore difficilement perceptibles. La encore, la conduite d’enquétes
en lien avec les travaux déja en cours pourra permettre de comprendre plus
finement les conséquences de la crise sanitaire et du confinement, et ainsi tirer de
précieux enseignements pour I'action dans un contexte épidémique : augmentation
du nombre de personnes socialement isolées, nouveaux profils, évolution des
besoins des personnes déja isolées, évolution de la situation familiale, économique,
etc.

A linverse, la crise sanitaire a également fait naitre de nouveaux liens d’entraide et
de solidarité, pouvant rompre l'isolement de certains: quels sont ces nouveaux
liens ? Comment vont-ils évoluer ? Comment les initiatives de la société civile
s’inscrivent-elles en complémentarité de ces mécanismes de solidarité ? Comment
s’appuyer sur ces derniers pour les développer plus amplement ?

Enfin, la recherche conduite visera a questionner les définitions de lisolement
social. Actuellement, le dispositif Croix-Rouge chez vous se fonde sur une définition
de [lisolement relationnel utilisée notamment par P'INSEE™. Pour le Consell
économique, social et environnemental (CESE)", I'isolement social est « la situation
dans laquelle se trouve la personne qui, du fait de relations durablement
insuffisantes dans leur nombre ou leur qualité, est en situation de souffrance et de
danger. »"® D’autres définitions existent. En 2014 par exemple, I'étude de la
Fondation de France sur Les Solitudes en France a chiffré la part de la population en
situation d’isolement relationnel a travers un barometre fondé sur 5 cercles
sociaux.™

Toutes les définitions se recoupent plus ou moins. Elles s’accordent notamment
pour considérer que I'isolement social peut signifier 'absence ou la rareté des liens,
et qu’il peut aussi étre vécu quand la qualité des relations est insuffisante. La vie
sociale n’est pas gu’affaire de quantité : des liens sociaux qui ne nourrissent pas
I'individu peuvent provoquer un sentiment d’isolement, alors méme qu’il vit au milieu
des autres.

Néanmoins, chacune des définitions présente des forces et faiblesses qu’un travail
de recherche pourrait mettre a jour, via une revue de littérature critique en sciences
humaines et sociales, afin de questionner leur pertinence aujourd’hui et alimenter les
réflexions en cours sur la question de la définition et qualification de I'isolement
social au sein de la Croix-Rouge francaise et au-dela.

'8 Une personne est considérée en situation d'isolement relationnel quand elle a au plus une relation
par mois avec son réseau relationnel. Une relation consiste soit en un contact physique, soit en un
contact distant (e.g. courrier ou email, téléphone, vidéos, réseaux sociaux). Le réseau relationnel
concerne la famille ou I'entourage (e.g. amis, voisins, collégues de travail) a I'exclusion du ménage
lui-méme.

7 Conseil économique, social et environnemental, Combattre I'isolement social pour plus de
cohésion et de fraternité, avis et rapport du 28 juin 2017.

'8 Le CESE précise que « Les relations d’une qualité insuffisante sont celles qui produisent un déni de
reconnaissance, un déficit de sécurité et une participation empéchée. Le risque de cette situation
tient au fait que I'isolement prive de certaines ressources impératives pour se constituer en tant que
personne et accéder aux soins élémentaires et a la vie sociale. »

% Les personnes isolées sont celles qui nont pas ou peu de relations au sein des cing réseaux
sociaux (familial, professionnel, amical, affinitaire et territorial). L’isolement social ou relationnel se
mesure au regard des contacts, de leur qualité, de leur densité et de leur périodicité.


https://www.lecese.fr/travaux-publies/combattre-l-isolement-social-pour-plus-de-cohesion-et-de-fraternite
https://www.lecese.fr/travaux-publies/combattre-l-isolement-social-pour-plus-de-cohesion-et-de-fraternite

Zone géographique de recherche

La recherche aura lieu en France.

Les pays ciblés constituent une entrée empirique pour les recherches. lls ne
correspondent en aucun cas aux nationalités d’éligibilité du candidat.

Conditions de candidature

Le financement accordé par cet appel de la Fondation Croix-Rouge francaise a pour
objectif de couvrir le colt d’une recherche dans le cadre d’un projet individuel.

Seules les personnes rassemblant les conditions suivantes peuvent candidater (ces
conditions s'appliquent a tous les candidats, y compris aux chercheurs associés
dans le cadre d’un financement collectif) :

- étre titulaire d’un doctorat (doctorat francais, PhD ou doctorat étranger de
niveau équivalent) dans le champ des sciences humaines et sociales (en
particulier en sociologie, anthropologie, ethnologie, démographie,
géographie, science politique, économie, histoire, philosophie, psychologie,
relations internationales, santé publique, sciences de I’environnement, etc.) ;

- avoir soutenu son doctorat depuis moins de 10 ans ;

- ne pas occuper par ailleurs un poste permanent a plus de 50 % ;

- contribuer a faire avancer la recherche sur les thémes ou zones
géographiques prédéfinies par la Fondation ou avoir des publications dans
d’autres domaines démontrant des capacités a mener des recherches de
qualité.

Les futurs docteurs sont autorisés a candidater a la condition de fournir une
attestation de I'école doctorale certifiant que la soutenance aura lieu avant le 30
septembre 2020.

Il n'existe pas de condition de nationalité. La Fondation privilégie toutefois les
candidatures des chercheurs résidant dans les zones géographiques de recherche
prioritaires (hors France).

Les projets présentant une approche pluridisciplinaire sont vivement encouragés.

D’une maniére générale, les chercheur.e.s souhaitant candidater doivent :

- présenter leur projet de recherche en langue francgaise ;

- étre présenté.e.s par un établissement de recherche ou académique ;

- motiver la candidature (intérét de la recherche envisagée) ;

- prendre connaissance des conditions d’attribution et des modalités
d’utilisation des financements alloués par la Fondation telles que définies
dans ce document ;

- candidater conformément aux paragraphes détaillés ci-apres avant le 20
septembre 2020 a minuit (heure de Paris).
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Dép6ét de candidature

La gestion des candidatures est assurée par la Fondation, au moyen d’une
plateforme en ligne accessible sur son site (www.fondation-croix-rouge.fr). Apres la
création de son compte, le/la candidat.e accéde a son espace personnel depuis
lequel il/elle peut postuler aux différentes bourses de recherche proposées puis
suivre I’évolution de sa/ses candidature.s.

Formulaire de candidature

Le/la candidat.e renseigne un formulaire de saisie constitué de blocs d’informations

relatives a son profil (formation, parcours et situation professionnelle) et son projet

(intitulé, revue de littérature, objectifs, problématique, enjeux et intéréts scientifiques

et sociaux, méthodologie envisagée, calendrier, le cas échéant répartition des

taches parmi les membres de I'équipe, etc.), jusque dans I’évaluation des risques

sécuritaires qui y sont associés, et joint les pieces suivantes :

1. un CV actualisé détaillant son parcours universitaire et professionnel, et le cas
échéant les CV de chaque membre de I'équipe de recherche ;

2. la copie du dipldme de doctorat certifiee conforme et visée par I'école doctorale

ou, pour les futurs docteurs, une attestation de I'école doctorale certifiant que la

soutenance aura lieu avant le 30 septembre 2020 ;

une lettre de motivation ;

un justificatif de domicile ;

un chronogramme ;

une copie du rapport de soutenance de these ;

une lettre de soutien du responsable de chaque organisme de recherche impliqué

dans le projet ;

8. une lettre de référence d'un responsable scientifique du candidat (optionnel) ;

NOoO Ok

Les candidatures en ligne s’ouvriront du 23 juillet 2020 au 20 septembre 2020 a
minuit (heure de Paris). A cette date aucune piece complémentaire aux dossiers ne
sera acceptée. Tout dossier incomplet entrainera le rejet automatique de la
candidature. Si toutes les informations ont été renseignées (champs obligatoires
saisis), le/la candidat.e peut valider sa candidature et ainsi soumettre son dossier a
évaluation, dont il/elle sera tenu informé.e des résultats.

Processus d’évaluation et de sélection

Les dossiers de candidature sont évalués par des membres du Conseil
d’administration (CA), du Conseil scientifique (CS), des experts associés et
I’équipe de la Fondation. Sur la base de ces différentes évaluations, un comité de
sélection, incluant le cas échéant des représentants du partenaire de I'appel, établit
une proposition de sélection soumise a la gouvernance de la Fondation, qui procede
enfin a la sélection finale. Les résultats sont communiqués par mail a tous les
candidats au lendemain de cette sélection.
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Modalités du soutien financier

Dans le cadre de cet appel, la Fondation offrira au/a la lauréat/e :

o une bourse de recherche individuelle de 17 000 euros ;

o un suivi scientifique et un tutorat personnalisés ;

o un accompagnement dans la valorisation des résultats de la recherche :

- traduction en anglais, publication sur le site de la Fondation et diffusion de
I'article scientifique et du numéro de la série Pratique & Humanités (sous
réserve du respect des consignes de rédaction)

- soutien pour publier dans des revues d’excellence et la revue Alternatives
Humanitaires

- participation aux Rencontres de la Fondation

- création d’un espace dédié a la recherche conduite sur le site de la Fondation

o un abonnement d’un an a la revue Alternatives Humanitaires

Au-dela de ces services et de la bourse qu'elle leur attribue, la Fondation n'apporte
aux lauréats aucun soutien financier ni logistique. Chaque lauréat/e est seul/e
responsable de la gestion de sa logistique et de ses conditions matérielles de
travail.

La gestion des financements accordés dans le cadre de projets collectifs
conformément au budget prévisionnel fourni lors de la candidature (y compris la
rémunération des membres de I’équipe de recherche) releve de la responsabilité du
coordinateur ou de la coordinatrice du projet, seul.e récipiendaire du financement.

La Fondation procede au versement de la bourse en 4 fois : 3 versements de 5 000
euros, dont le premier intervient au démarrage de la recherche, et un solde de 2 000
euros a la remise des working papers.

La période de recherche commence le 1er novembre 2020, et au plus tard le 15
novembre 2020. Cependant le versement de la premiere tranche du financement
est conditionné par la confirmation par le/la lauréat/e a la Fondation par tout moyen
écrit du début de ses travaux. Tout retard au-dela du 15 novembre 2020 doit étre
justifié et entraine un délai du premier versement jusqu'a obtention de cette
confirmation. Tout retard dans le début des travaux de recherche, I'envoi des
rapports intermédiaires ou working papers, ou bien tout changement dans la
conduite de la recherche qui par son caractere injustifié ou son ampleur remet en
cause sa faisabilité dans les délais et formes (problématique, méthodologie, etc.)
prévus par le projet initial soumis lors de la candidature du/de la lauréat/e entrainera
I'annulation du financement.

L'attribution de la seconde et troisieme tranche du financement dépend de la
volonté expresse réaffirmée du/de la lauréat/e a poursuivre son travail par I'envoi
des deux rapports d'étape selon les dates prévues par le calendrier scientifique de
la Fondation. Le/La lauréat/e doit informer la Fondation, dans les meilleurs délais, de
tout arrét prématuré de ses recherches. Ainsi, a défaut de réaffirmer sa volonté
expresse de poursuivre son travail dans les conditions prévues ci-avant en envoyant
les deux rapports d’étape aux dates convenues, il sera mis fin au versement du
financement, la Fondation se réservant le droit de demander le remboursement de
tout ou partie de la bourse d’ores et déja versée.
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https://www.fondation-croix-rouge.fr/category/idees/rencontres-de-la-fondation/

Au cas ou, dans l'intervalle séparant I'attribution du financement du début des
travaux de recherche, un/des événement(s) imprévisible(s) susceptible(s) par leur
gravité de modifier le contexte de travail surviendrai(en)t dans le ou les pays de
recherche pressenti(s), la Fondation se réserve le droit de suspendre a tout moment
le financement. La décision de suspension tiendra compte des différents parametres
(dont l'avis du Ministére des Affaires Etrangeres du pays de résidence, le maintien
ou le retrait dans le pays de recherche d’ONG transnationales, du CICR, d’agences
de 'ONU).

Obligations

Tout chercheur sélectionné s’engage a respecter les présentes obligations, a signer
la charte et la convention d’attribution de financement de la Fondation.

Le/La lauréat/e s’engage a respecter les lois et reglements en vigueur au sein du ou
des pays de recherche, notamment en ce qui concerne ses entrées et sorties sur le
territoire, et a souscrire aux assurances de responsabilité civile, de couverture
médicale/rapatriement en cas de déplacement a I'étranger et a toute cotisation
sociale obligatoire en vigueur dans le pays de résidence.

Le/La lauréat/e s'engage a respecter le calendrier scientifique de la Fondation
concernant les échéances d'envoi des rapports d'étape et working papers. Il lui sera
proposé de présenter ses travaux oralement, dans le cadre d’une journée d’études
organisée par la Fondation.

Si des articles ou ouvrages étaient publiés par le/la lauréat/e a partir de ce travail,
mention serait faite de leur financement ou cofinancement par la Fondation Croix-
Rouge francaise et ses partenaires. Réciproquement, si les travaux réalisés par le/la
lauréat/e étaient diffusés ou utilisés par la Fondation ou ses partenaires, ce a quoi
le/la lauréat/e consent par avance, mention serait faite des références de 'auteur(e)
qui reste propriétaire de son travail.

Le/La lauréat/e s’engage a faire part a la Fondation de toute éventuelle situation de
conflit d’intéréts.

Il est entendu que les propos et opinions exprimés par le/la lauréat/e dans des
articles ou ouvrages tirés de ce travail n'‘engagent que le/la lauréat/e et ne refletent
pas nécessairement ceux de la Fondation Croix-Rouge frangaise ou ses partenaires.
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Calendrier

23 juillet 2020 Lancement de I'appel a candidatures

20 septembre 2020 Clbture des candidatures a minuit (heure de Paris)

21 septembre -

6 octobre 2020 Evaluation des candidatures

7 octobre 2020 Sélection par le Conseil d’administration de la Fondation

8 octobre 2020 Annonce des résultats par mail a tous les candidats

Signature par le/la lauréat.e de la charte et de la convention

9-31 octobre 2020 d’attribution du financement, réunion préparatoire

1 novembre 2020 Début de la recherche

1¢" novembre 2021 Fin de la recherche

Pour toute question au sujet de Pappel, merci de contacter :

FONDATION CROIX-ROUGE FRANCAISE
21 rue de la vanne
CS 90070
92126 Montrouge Cedex
+33(0)1 40 71 37 90
recherche@fondation-croix-rouge.fr
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