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Engagement de l’État français, actions et 
renouvellement des pratiques de 
coopération interministérielle en faveur 
des réfugiés ukrainiens 
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS  
Si l’ensemble des acteurs considère généralement que l’action de l’État a été positive, quelle 
sera la viabilité d’un dispositif conçu pour l’urgence ? Afin d’optimiser la coordination des 
parties prenantes dans le contexte d’une arrivée soudaine et importante de réfugiés, deux 
recommandations peuvent être suggérées :  

1. Un annuaire national et local des acteurs clés, en particulier dans le secteur public, 
avec des mises à jour régulières ;  

2. Des cellules locales de gestion de crise, rassemblant tous les acteurs concernés, 
avec des réunions de coordination fréquentes et des missions clairement définies. 
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CONTEXTE 

 
PROBLÉMATIQUE ET MÉTHODOLOGIE 
L’objectif de cette recherche est d’identifier et d’analyser les défis particuliers auxquels sont 
confrontés les réfugiés ukrainiens accueillis en milieu rural, notamment en termes d’accès aux 
services, à l’emploi, et aux réseaux de soutien. L’étude cherche également à comprendre 
comment ces obstacles influencent la durabilité de l’hospitalité citoyenne, en examinant les 
capacités des communautés rurales à maintenir un accueil de qualité sur le long terme. La 
recherche a été réalisée dans 13 communes des départements de la Vendée et de la Vienne. 
Entre avril et juillet 2022, 32 entretiens semi-directifs ont été menés, répartis entre des 
citoyens ayant accueilli des réfugiés ukrainiens, des exilés eux-mêmes et des acteurs de la 
solidarité locaux tels que des associations, des mairies et des centres de santé. 
Quels sont les défis spécifiques liés à l’accueil des réfugiés ukrainiens en milieu rural, 
et comment ces défis affectent-ils la pérennité de l’hospitalité citoyenne ? 
 
RÉSULTATS 
L’accueil de réfugiés en milieu rural se heurte à 3 difficultés majeures :  

1. Durée d’engagement : l’engagement des citoyens se révèle plus long que prévu, 
engendrant une charge mentale et émotionnelle au quotidien ; 

2. Défis d’insertion sociale : les obstacles à l’insertion sociale, tels que le logement, 
l’emploi, la scolarisation et l’apprentissage de la langue, sont exacerbés par un manque 
de ressources et de services.  

3. Coordination déficiente : la coordination insuffisante entre citoyens, associations locales 
et acteurs institutionnels entraîne un manque de soutien à long terme pour les populations 
accueillantes. Les hébergeurs se retrouvent souvent isolés et démunis.  
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Entraves multiples à l’accès aux soins 
pour les réfugiés : dimensions 
culturelles, générationnelles et 
sociales  
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9 Consensus-based Standards for the selection of health Measurement Instruments 
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